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Vseobecné obchodni podminky
pro vysetfeni za primou uhradu

Spole¢nosti SPADIA LAB, a.s., se sidlem Machova 619/30, 741 01 Novy Ji¢in, IC: 285 74 907, spole&nost zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném KS Ostrava pod sp.zn. B 4117, tel.: +420 800 100 329, e-mail: info@spadia.cz (dale jen
»Poskytovatel*).
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1L

Poskytovatel je nestitni zdravotnické zatizeni s opravnénim k poskytovani zdravotnich sluzeb mimo jiné
v oboru laboratot alergologie a klinické imunologie; laboratot hematologie a transfizniho 1ékarstvi; laboratot
klinické biochemie; laboratof 1ékaiské genetiky a laboratot 1ékafské mikrobiologie. Poskytovatel je akreditovanou
laboratofi dle normy CSN EN ISO 15189:2013.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,Obc¢ansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé¢ smlouvy o poskytnuti sluzby (dale jen ,,Smlouva*)
uzavirané mezi Poskytovatelem a fyzickou osobou (dale jen ,,Objednatel®) prostfednictvim internetového
obchodu Poskytovatele. Internetovy obchod je Poskytovatelem provozovan na internetové adrese:
www.spadia.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,,Web Poskytovatele“).

Tyto Obchodni podminky se vztahuji na vySetfeni provedena pro Objednatele na zadost Objednatele a za pfimou
uhradu Objednatele. Tyto Obchodni podminky se nevztahuji na ta vySetieni Objednatele, ktera jsou na zakladé
fadné indikace hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi Objednatele.

Predmétem Smlouvy je kromé jiného zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli jim objednané sluzby, které
Poskytovatel nabizi na Webu Poskytovatele (dale jen ,,Sluzby*). Pfijjemcem Sluzby mtize byt i osoba odlisna od
Objednatele (dale jen ,,PFijemce*).

Web Poskytovatele obsahuje vycet Poskytovatelem nabizenych Sluzeb a jejich obecny popis a tcel. Blizsi popis
jednotlivych laboratornich vySetieni je popsan v laboratorni prirucce Poskytovatele, ktera je zvefejnéna na Webu
Poskytovatele.

Objednatel odeslanim objednavkového formulafe potvrzuje, Ze se seznamil s t€émito Obchodnimi podminkami a
ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

Objednatel bere na védomi, ze pro ucely upravy jeho vztahu k Poskytovateli se za u¢inné povazuji Obchodni
podminky ve znéni platném a a¢inném v momenté odeslani Objednavky.

Uzavieni Smlouvy a ihrada ceny vySetieni
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Smlouva je mezi Poskytovatelem a Objednatelem uzavirana na dalku prostfednictvim internetu. Objednatel
odsouhlasenim vyplnénim objednavkového formuléfe, mimo jiné, prohlasuje, Ze je pIn€ zptlisobily k pravnim
ukontim, je zletily a neni si védom piekazek, které by mu branily v uzavieni Smlouvy.

Web Poskytovatele obsahuje informace o Sluzbach, laboratornich metodach, a to véetné uvedeni cen jednotlivé
Sluzby. Ceny Sluzeb jsou uvedeny véetné dané z ptidané hodnoty (pokud se nejedna o vySetieni pro samoplatce,
ktera jsou osvobozena od sazby DPH) a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny Sluzeb ziistavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany na Webu Poskytovatele.

Pro objednani Sluzby vyplni Objednatel formular Zadanky na Webu Poskytovatele (dale jen ,,Objednavka*) a
to nasledovné:
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* objednavanou Sluzbu, tj. bud’ balicky vySetieni nebo samostatné laboratorni vysetfeni ,,zaskrtne™ Objednatel
do elektronického formulafe;

* po ukonceni objednani vybranych produktii, pfechazi Objednatel k odeslani Objednavky do laboratorniho
systému Poskytovatele;

* po odeslani je Objednavka ulozena v systému Poskytovatele k dal§imu zpracovani a Objednateli je odeslan
email s informaci o potvrzeni Objednavky.

Objednavkovy formulaf je Objednatel povinen vyplnit peclivé a uvést do néj vSechny pozadované udaje.
ZvySenou pozornost musi Objednatel dbat pti zaddvani emailu a telefonniho ¢isla, nebot’ vysledky vysetieni
zasila Poskytovatel na email Objednatele spolecné s SMS kdédem na telefon Objednatele. Pokud v Objednéavce
Objednatel uvede chybou emailovou adresu a/nebo telefonni Cislo, tak Poskytovatel nebude schopen vysledek
vysetieni fadné dorucit. Poskytovatel diirazn€ doporucuje, aby Objednatel do Objednavky zadal sviij vlastni email

a telefonni Cislo (a nikoliv email a telefonni Cislo tfeti osoby), aby se vysledek vySetieni nedostal do dispozice
tietich osob.

Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnozstvi, vyse ceny) pozadat Objednatele
o dodatecné potvrzeni Objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Objednavka bude v laboratornim systému Poskytovatele aktivni pod dobu 30 (tficeti) dni a v této dob& by se m¢l
Objednatel dostavit k odbéru vzorku za ucelem poskytnuti Sluzby. Objednatel bere na védomi, Ze pokud se
nedostavi k odbéru vzorku do 30 (tficeti) dni ode dne ucinéni Objednavky, bude Objednavka z laboratorniho
systému Poskytovatele smazana a pfi odbéru bude Objednatel vyzvan k vyplnéni nové Objednavky.

Pokud jsou nékteré Sluzby nabizeny po omezenou dobu za zvyhodnénou akéni cenu, pak se Objednatel musi
dostavit na odbér v uvedeném ¢asovém obdobi, kdy jinak ztraci nadrok na poskytnuti Sluzby za zvyhodnénou akéni
cenu.

Seznam odbérovych mist Poskytovatele, ktera provadéji odber vzorkll za icelem poskytnuti Sluzby, je zvefejnén
na Webu Poskytovatele: https://www.spadia.cz/verejnost/odberova-sberna-mista/ Objednatel se mtze dostavit
k odbéru na kterékoliv odbérové misto Poskytovatele.

Objednatel je povinen sezniamit se s pokyny pred odbérem a tyto diisledné dodrZet. Objednatel bere na

védomi, ze pokud nedodrzi pokyny pied odbérem, mize toto zdsadné ovlivnit vysledek vysetfeni a vysledek
vySetfeni nemusi byt spravny. Pokyny pied odbérem jsou zvefejnény na Webu Poskytovatele:
https://www.spadia.cz/verejnost/vysetreni/pokyny-pred-odberem/

Cenu za objednané Sluzby uhradi Objednatel bezprosti‘edné po provedeni odbéru na odbérovém misté
Poskytovatele a to bud’ v hotovosti nebo bezhotovostné (platebni kartou).

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznikd v okamziku provedeni odbéru a uplnym

zaplacenim ceny vySetifeni. Provedenim odbéru tak Objednatel vyslovuje souhlas s poskytnutim Sluzby ze

strany Poskytovatele.

Pii provedeni Odbéru bude Objednatel pozadan o sdéleni ¢isla pojisténce (rodného cCisla). Pokud bude
Objednatel ptislusnik jiného statu a nebude mit Cislo pojisténce pridéleno, pak Poskytovatel takovéto osobé pro
ucely poskytnuti Sluzby vygeneruje interni Cislo pojisténce.

Odeslanim objednavkového formulafe Objednatel vyslovné potvrzuje, Ze si Sluzbu objednava za Uéelem
ochrany svého zdravi a/nebo s 1é¢ebnym cilem. Pokud by si Objednatel objednaval Sluzbu za jinym Gcéelem, je
povinen na toto Poskytovatele vyslovné a pisemné upozornit, a to v dostateCném ¢asovém piedstihu pied
odbérem vzorku a platbou za objednanou Sluzbu.
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Podminky poskytnuti sluzeb

3.1
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Iv.

Sluzby vysetieni jsou Poskytovatelem poskytovany v souladu se zakonem 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni.

Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni opravnén poskytovat konzultace ve vztahu k vysledkim
vySetfeni a navrhovat piipadny zpisob 1écby, kdy toto spadd do kompetence osetiujiciho 1ékate Objednatele.
Objednatel je povinen dle § 53 zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, pfed provedenim odbéru
oznamit Poskytovateli piipadné nakazeni virem HIV nebo hepatitidou B ¢i C ¢i jinymi infekénimi
onemocnénimi.

Poskytnuti sluzby je Poskytovatel opravnén odmitnout a to zejména v piipadech kdy Objednatel nedodrzuje pokyny
personalu Poskytovatele.

Informace o vysledcich vySeti‘eni
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Vysledek vysSetieni bude Objednateli zaslan v dob& garantované laboratoii, kdy tato je uvedena v laboratorni
pfirucce Poskytovatele zverejnéné na Webu Poskytovatele.

Vysledek vySetieni bude Objednateli zaslan formou Sifrované emailové zpravy a soubézné bude pres SMS

zaslano Objednateli heslo pro otevi‘eni vysledku vySetieni. Vysledek vySetfeni se povazuje za fadné vydany

v okamziku, kdy jej Poskytovatel odesle na Objednatelem uvedeny email. Doporucuje se, aby Objednatel
zkontroloval, zda-li vysledek vysetfeni ,,nespadl* do tzv. SPAMU.

Po predchozi domluvé mize byt vysledek vysetieni vydan Poskytovatelem v listinné podob¢ piimo na odbérovém
misté Poskytovatele. Objednatel se vSak musi dostavit osobné a na misté¢ se fadn¢ identifikovat predlozenim
obcanského priukazu.

V piipadé, ze Objednatel neobdrzi vysledek vySetieni ve lhaté dle laboratorni piirucky Poskytovatele, zasle
urgenci o dodani vysledku bud’ elektronicky na email Poskytovatele: info@spadia.cz nebo pisemné na adresu sidla
Poskytovatele. Emailova zprava dle predeslé véty se povazuje za doru¢enou v okamziku potvrzeni jejiho doruéeni
ze strany Poskytovatele.

V piipadé nespokojenosti Objednatele s poskytnutou Sluzbou anebo chovanim pracovnika Poskytovatele je
Objednatel opravnén podat stiznost, a to elektronicky na adresu elektronické posty Poskytovatele: info@spadia.cz
nebo na adresu sidla Poskytovatele. Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost do 30 dnd ode dne jejiho obdrzeni, kdy
tuto lThiitu miize v odivodnénych ptipadech prodlouzit o dalSich 30 dnil. Informaci o vyfizeni stiznosti Objednatele
zasle Poskytovatel na elektronickou adresu Objednatele, pokud z této byla zaslana, jinak na jinou adresu uvedenou
pro dorucovani Objednatelem.

Spoleéna ustanoveni

52

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze nema pravo od Smlouvy odstoupit dle § 1837 obcanského
zékoniku a to zejména z toho diivodu, Ze Poskytovatel zah4jil ¢innost souvisejici s plnénim Smlouvy ihned
po uzavieni Smlouvy (tj. bez zbyte¢ného odkladu po provedeni odbéru je zahajeno zpracovani vzorku za
ucelem provedeni vySetieni apod.), k ¢emuz v okamziku uzavieni Smlouvy ddva Objednatel Poskytovateli
vyslovny pokyn.

V piipadé vraceni platby za neprovedené vySetfeni z diivodii na strané Poskytovatele, bude platba za
vysetieni vracena Objednateli pfevodem na jeho bankovni ucet ze které¢ho platbu provedl, popi. na bankovni
ucet, ktery Poskytovateli pisemné sdéli, a to nejpozdéji do tficeti dnli ode dne vzniku naroku Objednatele
na vraceni platby za vysetieni.



SPADIA LAB, a.s.

e Zapsana u Krajského soudu v Ostrave, spisova znatka B 4117
® Machova 619/30, 741 01 Novy Ji¢in
[ ] IC: 28574907, DIC: CZ28674907

5.3 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi piislusnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2615 az 2619, § 2642 az §2646 Obcanského zakoniku).

5.4 Prava z vadného plnéni uplatituje Objednatel u Poskytovatele na adrese pro dorucovani: Novy Ji¢in,
Machova 619/30, PSC 741 01.

V1. Ustanoveni o0 zpracovani osobnich udaji

6.1 Objednatel bere na védomi, ze v souvislosti s vySetifenim dochézi ke zpracovani jeho osobnich udaji
ve smyslu Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR). Za timto ucelem jsou Objednateli poskytnuty nasledujici

informace:

spravce SPADIA LAB, a.s., se sidlem Machova 619/30, 741 01 Novy Ji¢in, ICO: 285
74 907, spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, oddil B, vlozka 4117

lacel zpracovani lposkytnuti vySetieni

pravni divod €. 6 odst. 1 pism. a) GDPR: zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt tidaji, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pied
uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu dajt, a zaroven ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR: zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, které se
Ina spravce vztahuje

popis kategorii subjektl Objednatel

popis kategorii osobnich udaji Uméno a piijmeni, datum narozeni, ¢islo pojisténce, trvalé bydlisté, e-mailova
ladresa, tel. ¢islo, vysledek vysetieni.

piijemci osobnich udajt Pfijemcem osobnich udaje je Poskytovatel a organy statni spravy, o nichz to
zvlastni pravni pfedpis stanovi (napi. Krajska hygienickd stanice v piipadé
pozitivniho vysledku apod.).

Ihtita pro vymaz osobni udaje jsou uchovany pouze po dobu piedepsanou zakonem

Vice ke zpracovani osobnich udaju viz. https://www.spadia.cz/zdravotnici/o-spolecnosti/gdpr/

6.2 Prava Objednatele tykajici se ochrany osobnich udaju:

= subjekt udaji ma podle ¢l. 15 GDPR pravo na pfistup k osobnim tdajim, které se ho tykaji, podle ¢l. 16
GDPR pravo pozadovat po spravci opravu nepiesnych osobnich udaji, které se ho tykaji, podle ¢l. 17
GDPR pravo na vymaz osobnich udajt, které se ho tykaji. Subjekt udaji ma pravo na to, aby spravce
omezil zpracovani osobnich udaji subjektu udaji v pripadech vyjmenovanych v ¢l. 18 GDPR. Subjekt
udaji ma pravo pozadovat, aby ho spravce informoval o pfijemcich osobnich udaji podle ¢l. 19
GDPR.

= Podle ¢l. 21 GDPR ma subjekt udajt pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt, které
se jej tykaji, jde-li o zpracovani nezbytné pro splnéni tkolu provadéného ve verejném zajmu nebo
pfi vykonu veiejné moci podle ¢l. 6 odst. 1 pism. e) GDPR.

= nelze se domdhat vymazu osobnich Udaji, které je poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen
shromazd’ovat na zéklad¢ pravni povinnosti (povinnost uloZzena pravni predpisem).

= subjekt Gidajii ma pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaji. Postovni adresa: UOOU, Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mailova adresa: posta@uoou.cz, ID
datové schranky: gkbaa2n.

= Spravce nepieddva ani nema v umyslu predat osobni udaje do tieti zemée nebo mezinarodni organizaci.
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VII. Zavéreéna ustanoveni

7.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zmény té€chto Obchodnich podminek. Zménu Obchodnich
podminek Poskytovatel vzdy oznami, a to vyvésenim novych Obchodnich podminek na svych webovych
strankach bez zbyteéného odkladu po vydani zmény Obchodnich podminek.

7.2 Prava a povinnosti Objednatele a Poskytovatele se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se
dohodly, ze v souladu s § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisd, se
za mistné ptislusny soud k projednavani sporti ze Smlouvy prohlasuje obecny soud Poskytovatele.

7.3 Rozhodnym jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem je Cesky jazyk.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 01.01.2024.



