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Vyhodnoceni dotazniki spokojenosti zaikaznikii SPADIA LAB, a.s. za rok 2024

Dotaznik hodnoceni spokojenosti obdrzelo 623 zakaznikt (1ékait) severni Moravy, z toho 245 jich
bylo ptedano zpét k jejich vyhodnoceni. Tento dokument obsahuje bodové a grafické zhodnoceni
jejich spokojenosti se sluzbami SPADIA LAB, a.s. Diagnostické laboratoie.

1) Bodové zhodnoceni:

Otézky ne hodnzc)’(ceno

1 204 31 7 0 0 - - 0 3

2 211 21 8 0 0 - - 0 5

3 187 38 10 4 1 - - 2 3

4 - - - - - 84 139 1 21

5 193 34 11 1 0 - - 0 6

6 - - - - - 236 3 0 6

7 164 45 26 2 0 - - 0 8

8 - - - - - 108 127 0 10

9 - - - - - 135 103 0 7

10 - - - - - 236 5 0 4
11 (#idi¢) - - - - - 231 0 0 14
11 (obchod) - - - - - 222 0 22
11 (prac. lab.) - - - - - 234 0 10
12 - - - - - 148 92 0 5

13 - - - - - 208 34 0 3

14 - - - - - 78 166 0 1

15 - - - - - 82 156 0 7

16 - - - - - 123 119 0 3

17 - - - - - 114 121 0 10

2) Grafické zhodnoceni:

1. Jste spokojeni s rozsahem
provadénvch vySetieni?

3

J

= velmi spokojen/a
= spise spokojen/a
= spokojen/a

= nehodnoceno

2. Jste spokojeni se sluzbami

transportu vzorku?

5

<

= velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spokojen/a

= nehodnoceno
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3. Jste spokojeni s dobou

2__ zpracovani vzorka?
_4& 3

‘ = velmi spokojen/a

‘ = spisSe spokojen/a

= spokojen/a

= spiSe nespokojen/a
nespokojen/a
hodnoceno 2x

= nehodnoceno

4. Jste spokojeni s hlaSenim
kritickvch / neoéekavanych
hodnot?

11— = ano
hodnoceno 2X
= nehodnoceno

5. Jste spokojeni se sluzbou
6 —zasilani odbérového materialu /
1 tiSténych Zadanek?

= velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a

= spokojen/a

= spiSe nespokojen/a
= nehodnoceno

6. Jsou pro Vas nasSe zadanky
srozumitelné?

= ano
= nehodnoceno

7. Jste spokojeni s informovanim
_o novinkach a akcich spole¢nosti
‘\\ SPADIA LAB, a.s.?

= velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a

= spokojen/a

= spiSe nespokojen/a
= nehodnoceno

8. Mate zajem dostavat
pravidelné informace o novinkach

a déni v laboratori?

‘D

= ano

= nehodnoceno

9. Vyuzivate naSich odbérovych

7 mistnosti?
_\ —————————————

\

= ano
ne
= nehodnoceno

103

10. Mate dostateéné kontakty na
4 nase pracovniky?

= ano
ne
= nehodnoceno
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11. Jste spokojeni s komunikaci
nasich pracovniki
(Ridici svozové trasy)?

‘ = ano
= nehodnoceno

11. Jste spokojeni s komunikaci
naSich pracovniki
Obchodni zastupce)?

mano

] nehodnoceno

11. Jste spokojeni s komunikaci
nasich pracovniki
(Pracovnici laboratore)?

1
®ano
ne
® nehodnoceno

wr r

12. Vyuzivate elektronické

komunikace Virtual LABu na

|

www.spadia.cz?

>

= ano
ne
= nehodnoceno

13. Vyuzivate moznosti
elektronického prenosu vysledki
vySeti‘eni z laboratoie do Vasi

ordinace?

34 ‘ = ano

ne
= nehodnoceno

14. Vyuzivate mozZnosti
elektromckvch Zadanek?

= ano

= nehodnoceno

15. Vyuzivate moznosti Zzadanek
pro samoplatce?

‘ = ano

= nehodnoceno

16. Nav§tévujete nase webové
strankv www.spadia.cz?

= ano
ne
= nehodnoceno
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17. Mate zajem o seminare
poradané Spadia Lab, a.s.?

= ano

121 ne
= nehodnoceno

U pétistupnioveé hodnocenych otazek jsou zdkaznici nejvice spokojeni se sluzbami transportu vzork,
s rozsahem provadénych vySetfeni nebo se sluzbami zasilani odbérového materialu / tisténych
zadanek. Nejméné jsou spokojeni s informovanim o novinkach a akcich spole¢nosti SPADIA LAB,
a.s. nebo s dobou zpracovani vzorki.

U dvoustupiové hodnocenych otazek zakaznici uvadéji nejcastéji ANO u otazek na spokojenost
s komunikaci fidi¢a svozovych tras, pracovnikl laboratofe i obchodnich zastupcii. Vice nez polovina
zakaznik® vyuziva elektronického ptenosu vysledkil vysetfeni, moznosti elektronické komunikace
Virtual LABu na www.spadia.cz nebo nasich odbérovych mistnosti.

V Ostraveé dne 7.3.2025
Vypracoval: Ing. L. Kuchatova Schvalil: RNDr. M. Radina
zastupce manazera kvality reditel
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